Adatvédelmi tajékoztatoé

A jelen adatvédelmi tdjékoztat6 (a tovabbiakban: Tajékoztaté) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: ,GDPR"), valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvényben
(tovébbiakban: ,Infotv.”) foglaltaknak megfelel6en tartalmazza Orliczki-Csordds Aniké E.V.
(székhelye: 4320 Nagykallo, Kossuth ut 116., nyilvantartdsi szdma: 53660165, a tovabbiakban:
Adatkezeld) 4ltal a pancsibohoc.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) (izemeltetése és azon
keresztil nyujtott szolgaltatasai soran torténd személyes adatok kezelése kdrilményeit.

A Tajékoztatot az adatkezel6 annak érdekében teszi k6zzé, hogy a Weboldalon folytatott személyes
adatkezelések érintettjeit, igy mind a Weboldalon bongészé latogatdkat, mind a Weboldalon és az
ahhoz kapcsolédé mobil alkalmazasokban az adatkezeld altal elérhet6vé tett Szolgaltatasok
igénybe vevdit (a tovabbiakban: Felhasznalék) a GDPR 13. cikkében meghatarozott informacidkrol
a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban tajékoztassa, igy tobbek kozott az adatkezel6
altal torténé adatkezelés maodjardl, céljardl, jogalapjarol, tartalmarol, a kezelt adatok korérél, az
esetleges adat tovabbitasokrél, az adatkezelésre vagy adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
tovabba a személyes adat érintettjének az adatkezelésre vonatkozé jogairdl és jogorvoslati
lehet6ségeirdl.

Amennyiben barmely Felhasznalé ugy érzi, hogy a jelen Tajékoztatéban foglaltakon tul a
Weboldalon keresztiil megvaldsul6 személyes adatkezelési folyamatok kapcsan tovabbi kérdése
van, problémaja meril fel, vagy észrevétele van mindezekkel kapcsolatban, az a
pancsibohoc5@gmail.com elérhetéségen varjuk megkeresését.

A Felhasznaldk a Tajékoztatas elolvasasa és értelmezése utan maguk dontenek arrdl, hogy
megadjak-e a Weboldal hasznalatdhoz a személyes adataikat. Az adatok megadasa onkéntes,
azonban felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy egyes esetekben az adatok megadasa nélkil a
Felhasznaldé nem fogja tudni a személyes adat megadasahoz kotott Szolgaltatast igénybe venni,
illetve a Weboldal valamely funkciéjat hasznalni. Ezen eseteket az adott Szolgaltatas
igénybevételére szolgalo (rlapon, az adott adatkezelésre vonatkozo kiilon tajékoztatasban, illetve a
jelen Szabalyzatban jelezzlik.

A Weboldal bongészésének, megfelel6 hasznalatanak és az egyes Szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jelen Tajékoztatdban foglalt feltételeket
a Felhasznalo elfogadja. A Weboldal latogatasaval, tovabba bizonyos adatkezelések esetén a
Weboldalon elérhetd Szolgaltatas igénybevételével, a Weboldalon rendezvénypiaci termék vagy
szolgaltatas hirdetésére torténd jelentkezéssel, a felhasznalodi fiok |étrehozasa soran a Felhasznalo
koteles a jelen Tajékoztatot megismerni, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a
Tajékoztatd szerinti barmely adatkezelési mlivelettel nem ért egyet, kérjik, ne hasznalja a
Weboldalt, vagy a kifogasolt Szolgaltatast.
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1. Az Adatkezel6 és az Adatkezeld elérhetoségének neve és
elérhetoségei

A Weboldalon keresztil megvalosulé személyes adatkezelések szempontjabdl adatkezelének az
adatkezeld minésiil, amelynek |ényeges adatai az alabbiak:

= Cégnév: Orliczki-Csordas Anikd E.V.

= Székhely: 4320 Nagykalld, Kossuth ut 116.

» Nyilvantartasi szama: 53660165

= Addszama: 69770304-1-35

= Telefonszama: + 36 20 553 4427

= Torvényes képviselGje: Orliczki-Csordas Aniko E.V.
= Email: pancsibohoc5@gmail.com

A weboldal adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: pancsibohoc5@gmail.com

Mindazon adatkezelések esetén, ahol az adatkezeld, mint adatkezel6 mellett mas harmadik
személy is érintett a személyes adatkezelésekben, akar mint kozos adatkezel§, akar masik
adatkezeld, akar mint adatfeldolgozé, az adatkezel6 a jelen Tajékoztatoban a vonatkozo
informaciokat feltlinteti.

A Tajékoztaté iranyadé abban az esetben is, amikor a Felhasznal6 kapcsolatba 1ép az
Adatkezel6vel, vagy az Adatkezel6 veszi fel a kapcsolatot a Felhasznaldval a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

A Weboldal bizonyos esetekben harmadik személyek altal izemeltetett weboldalra, ilyen személyek
altal nyujtott szolgaltatdsokra mutaté linkeket tartalmazhat, amelyekre a harmadik személy altal
meghatarozott adatvédelmi szabalyok vonatkoznak. llyen esetekben kérjiik, hogy figyelmesen
olvassa el mind a vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket, mind a vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatast, miel6tt ezen szolgaltatdsokat igénybe venné, vagy személyes adatait a harmadik
személy részére megadna. Tekintettel arra, hogy mindezen feltételek, miikodés és tartalom nem all
az adatkezel§ befolyasa alatt, azokért az adatkezel6 nem vallal felel§sséget.

2. Fogalommeghatarozasok a Tajékoztatas értelmezéséhez

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informacié, amely alapjan egy jogi, vagy természetes
személy akar kdzvetlen, akar kozvetett mddon azonosithaté. A Weboldal hasznalata sorén
kiilonosen ilyen a természetes személyazonositd adatok mellett a fénykép, nem, életkor.

Erintett: az a jogi vagy természetes személy, akinek a személyes adata a targya valamely
adatkezelésnek. A Weboldalon elérhet6 Szolgaltatasokat az adatkezel6 kizarélag 18. életévét
betdltott természetes személyeknek, illetve jogi személyeknek nyujtja, igy adatkezelési folyamatait
is ezen korilménynek megfelelden alakitotta ki.

Adatkezel6: az a személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza.
A Weboldalon keresztiil megvaldsulo személyes adatkezelések esetén az adatkezel az adatkezel,
de bizonyos folyamatokban, ahol ez kilon megjeldlésre keril, az adatkezel6n kivil tovabbi
adatkezel6k is végeznek adatkezelési tevékenységet. Az adatkezel6 adatkezel6nek mindsiil
mindazon informaciok tekintetében és kezeli mindazon adatokat, amelyeket a Felhasznalok a
Weboldal Iatogatasa, hasznalata, a Weboldalon elérhet6 barmely Szolgaltatas igénybevétele soran
atadnak az adatkezel6 részére, feltdltenek a Weboldalra, valamint amely adatokat az adatkezel6
gyujti a Felhasznalok Weboldalon végzett tevékenysége soran.
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Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel, a személyes adatok vonatkozasaban adatkezelési mUiveleteket
hajt végre. Az adatkezel6 adatkezelési folyamataihoz szamos adatfeldolgozét vesz igénybe,
amelyek személyét az egyes adatkezelések kapcsan megjeloljik, vagy utalunk az adatfeldolgozék
kategoriaira.

Adatkezelés: a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mUvelet, vagy m(iveletek 6sszessége, mint példaul a személyes adatok gylijtése, tarolasa, rogzitése,
kozlése, tovabbitasa, felhasznaldsa. A Weboldalon valamennyi olyan folyamat, amely soran
személyes adatok keriilnek az adatkezeld rendelkezésére bocsatasra, adatkezelésnek mindsiil.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 a személyes adatokat jellemzéen szerz6dés megkotése,
illetve szerzddés teljesitése, valamint az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség céljabdl, ahol
pedig ezt a személyes adatok felvételénél kifejezetten megjeldli, az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli. Az adatkezel6 az egyes adatkezelésekre vonatkozoan tajékoztatast ad az adatkezelés
jogalapjarol.

Hozzajarulas: az érintett altal az adatkezel6 részére adott engedély a személyes adatai konkrét cél
érdekében torténé kezelésére vonatkozoan.

Adatkezelési cél: a személyes adatok kezelésének konkrétan meghatarozott célja, mint példaul az
adatkezel6 és a Felhasznal6 kozotti szerz6dés |étrehozasa, vagy teljesitése.

Kezelt adatok kore: a kezelt személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél adja meg az
adatkezeld.

Adatkezelés id6tartama: az az id6tartam, ameddig az adatkezeld jogosult kezelni a személyes
adatokat, amely adatot az egyes adatkezeléseknél ad meg az adatkezeld.

Személyazonositasra nem alkalmas adatok: azok az adatok, amelyeket az adatkezel6 a Weboldal
felhasznaldirdl rogzit, de amelyek nem alkalmasak arra, hogy akar kézvetlendil, akar kdzvetve egy
természetes vagy jogi személyt azonositsanak.

Szolgaltatasok: mindazon szolgaltatasok, amelyek a Weboldalon keresztil elérheték a
Felhasznaldk részére. A jelen Tajékoztatd kiterjed a rendezvénypiaci termék vagy szolgaltatas
hirdetési és azokhoz kapcsoldédd valamennyi elérheté szolgaltatas hasznalatara, a Weboldalon
elérhet6 elektronikus direkt marketing kommunikaciora torténd feliratkozassal kapcsolatos
adatkezelésre (hirlevelekre), tovabba az adatkezel6 altal végzett, Szolgaltatasokra vonatkozd
piackutatasokban, nyereményjatékokban vagy eseményeken torténd részvétel okan felmertld
személyes adatkezelésekre.



3. Az Adatkezeld altal gyUjtott személyes adatok és az egyes
adatkezelések

Az alabbiakban talalhato, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat gyljt a Felhasznaldkrol,
illetve bizonyos esetekben milyen személyes adatot kap mas forrasbdél a Felhasznaléra

vonatkozoan:

Szolgaltatasok igénybevétele
a Weboldalon

Szamla kibocsatasat igényld szolgaltatas igénybevétele esetén szamlazasi adatai (szamlazasi
név és cim) Informacio az igénybe vett Szolgaltatasairdl, tranzakciok adatairdl (pl. hirdetései,
aktivitadsa) Informacid a Szolgaltatas igénybevételének eszkozérdl, idejérdl (példaul IP cim,
hozzaférés datuma és ideje).

Elektronikus direkt marketing
szolgaltatas igénybevétele

A kozvetlen megkereséshez sziikséges azonositasi és elérhetGségi adatok (igy a név, emailcim
és telefonszam). Az adatkezeld altal kiildott Gizenetek, digitélis kommunikaciok megnyitasa,
kattintdsa, annak nyomon kdvethet6sége érdekében.

Promocidkon,
nyereményjatékokon torténd

A promacid, nyereményjaték lefolytatdsahoz sziikséges, a résztvevé Felhasznaléra vonatkozé
azonositasi adatok, a nyeremény kézbesitéséhez és kapcsolatfelvételhez hasznalatos személyes

részvétel adatok (rendszerint név, szallitasi cim, email cim)

Kapcsolatfelvétel Személyes adatok, amelyeket a Felhasznalé megad 6nmagardl barmely kapcsolatfelvétel
alkalmaval, igy kiilondsen az adatkezeld altal biztositott telefonos, e-mailes elérhetéségeken,

postai Uton vagy a Facebookon, tovabba az azonositashoz sziikséges adatok.

Kozvélemény- és
piackutatasban torténé
részvétel

A felmérés sordn a Felhaszndlé altal onkéntesen megadott, az adatkezel§ altal a kutatas céljabol
elkért személyes adat A Felhasznald visszajelzései és észrevételei.

4. Felmérések folytatasa a Felhasznalok korében

Az adatkezeld id6rél-idére a Weboldalon, a Felhasznalok korében felmérést kezdeményez olyan
maodon, hogy a Weboldalon felmérést hirdet meg, amelyben az adatkezel6 Felhasznali 6nkéntesen,
a felmérésben meghatarozott adatkezelési elvek szerinti adatkezeléshez adott dnkéntes, kifejezett
hozzdajarulasuk esetén részt vehetnek. A felmérések célja a Szolgaltatdsok mikodésének
megfelel6sége mérése, az adatkezeld Szolgaltatasainak hatékonysaganak, fejlesztésiik érdekében
teendé lépések meghatarozasa. Az adatkezel6 a felmérések meghirdetése alkalmaval egyedileg
tesz k6zzé az adatvédelmi tajékoztatast, az ott nem meghatarozott kérdésekre a jelen Tajékoztato
rendelkezései iranyadodk.

Az adatkezel6 a Felhasznalokat e-mail elérhet6ségikon keresztil, jogos érdeke alapjan,
megkeresheti az adatkezel§ Szolgaltatasaira, annak felhasznaléi megitélésére, vonatkozo
kozvélemény-kutatassal, felméréssel kapcsolatban. Az ilyen adatkezelés célja az adatkezeld
Szolgaltatasainak fejlesztése, mikodésének mérése, a felhasznaldi elégedettség mérése. Az
adatkezelés id6tartama a Felhasznaloi valaszadast kovet6 2 hét.

4.1. Marketing célu adatkezelések
4.1.1 Hirlevél
Az adatkezelé a Weboldalon elérhet6 Szolgaltatasai, markaja, valamint kifejezetten elektronikus

uton kozolt reklamok Felhasznalok részére torténd eljuttatasara szerz6dott partnerei szolgaltatasai,
termékei népszerlsitése érdekében az Felhasznalok részére, akik ehhez el6zetes, kifejezett és



onkéntes hozzajaruldsukat adtdk, e-mailen direkt marketing (kozvetlen (izletszerzési célu)
elektronikus hirdetéseket kild.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes, elézetes, kifejezett hozzajarulasa. A hozzajarulas az
tgyfélszolgalati elérhetéségeken (Id. 1. pont) barmikor ingyenesen, korlatozastél és indokolastol
mentesen visszavonhato, tovabba az elektronikus hirdetésben esetlegesen megjeldlt médon
szintén lehet6ség van a hozzajarulas visszavonasara. A hozzajarulas visszavonhaté tovabba az
adatkezel6nek cimzett és az adatkezel6 székhelyére postai uton eljuttatott nyilatkozattal is. Az
adatkezelés id6tartama ennek megfeleléen a felhaszndléi hozzajarulas visszavonasaig
(Jleiratkozas”) tart, amennyiben ilyen nem torténik, akkor addig, ameddig az adatkezel6 a
hirlevélkiildési szolgaltatasat fenntartja.

Az adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy nem tartoznak a jelen pont szerinti kommunikacié
korébe az adatkezel§ altal, a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan kiildott rendszeriizenetek,
amelyek kozlése a Felhasznalé érdekében sziikséges, vagy a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo, vagy azzal kapcsolatos informaciot tartalmaznak, vagy technikai jellegl tajékoztatast
nyujtanak, vagy amelyek a jogviszony lényeges elemeire vonatkozé tajékoztatast tartalmaznak.
Az adatkezel6 annak érdekében, hogy a feliratkozott Felhasznaldk érdekl6dési korébe esd reklam-
Uzenetetek kapjanak, a feliratkozott Felhaszndlék Weboldalon tett aktivitasa alapjan rogziti a
Felhasznald érdeklédési korét és ennek megfelel reklamiizeneteket kiildhet a részére.

A Felhasznalé az adatkezelé atal megadott elérhet6ségein keresztil, irasban vagy e-mailben
barmikor tiltakozhat személyes adatainak kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
amely esetben adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. A Felhasznalo ezen tiltakozasat az
adatkezeld altal email-en keresztil megkildott hirlevelekben/reklamcélu levelekben elhelyezett
,Leiratkozom a hirlevélrél” gombra torténd kattintassal is kifejezheti, amelynek kovetkeztében az
adatkezel6 a tovabbiakban nem kild a Felhasznaldnak hirlevelet/reklamcélu levelet.

4.2. Panaszkezelés adatkezelése

Az adatkezel§ ugyfélszolgalata az adatkezel6 szolgaltatasaval kapcsolatos kérdéseket és a
felhasznaldi megkereséseket az alabbi elérhet6ségeken fogadja, bizonyos esetekben az alabbi
elérhet6ségekrél kezdeményez kommunikaciot a Felhasznaldkkal:
E-mail: pancsibohoc5@gmail.com

Az adatkezel6 a hozza panasszal fordul6 Felhasznalok panaszainak, megkereséseinek részleteit a
fogyasztovédelemrdél sz6élo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan fogyaszténak
mindsilé személyek esetén az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség jogalapja szerint, a
tovabbi Felhasznaldk vonatkozasaban a szerzddés teljesitése, bizonyos korben jogos érdek
jogalapon, az alabbi adatkor szerint kezeli:

a) panasz, megkeresés bejelent6jének neve, cime, tovabba a bejelentésekor megadott
egyéb adatok;

b) panasz, megkeresés elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

c) panasz, megkeresés részletes leirasa;

d) Felhasznal6 altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

e) a Felhasznalé szamara megkiildott valaszlevél;

Az adatkezel6 annak érdekében rogziti a felhasznaldi megkereséseket és az azokra adott
valaszokat, hogy azokat megvizsgalja, elintézze, megvalaszolja azokat a Felhasznalé részére,
fogyasztok esetén pedig teljesitse a Fgytv. altal el6irt panaszkezelési kotelezettségeit, emellett
figyelemmel kisérhesse a vonatkoz6 jogviszonyainak teljesitését, biztositsa a Felhasznalék, illetve
az adatkezel jogos érdekeinek igazolasahoz sziikséges tények rogzitését.
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A felhaszndléi megkeresésekrdl rogzitett jegyz6konyvet, valamint a panaszkezelés soran
keletkezett Fgyvt. 17/A. § (5) bekezdés szerinti adatokat, a vadlasz masolati példanyat a fogyasztoi
panaszok esetén az adatkezel6 a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az elintézéstél szamitott 5
évig tarolja, az ezen a koron kivil es6, felhasznaléi megkeresések anyagait az elintézéstél szamitott
2 évig tarolja.

A Felhasznaldk altal tett panaszok, vitas bejelentések kapcsan felmeriilé adatkezelések célja a
panaszok, jogi kovetelések, vitak megoldasa, az eset kivizsgalasa, sziikséges Iépések
meghatarozasa.

4.3. Csalasmegeldzés és kezelés

Az adatkezel6 a Felhasznaldk Szolgaltatasok hasznalata soran kifejtett hirdetési tevékenysége
ellen6rzésével kiszlirheti azokat a Felhasznaldkat, amely Felhasznaldk tevékenysége alapjan
alaposan feltehetd, hogy a Szolgaltatasokat visszaélés-szerlien, vagy rendeltetésellenesen, illetve a
Weboldalak felhasznalasara vonatkozé Felhasznalasi Feltételekbe (itk6z6 modon hasznaljak a
Szolgaltatasokat. Amennyiben az adatkezel§ ilyen tevékenységet azonosit, megvonja a
Felhasznalok Weboldal Szolgaltatasai hasznalatahoz fiz6dé jogat, illetve jogellenesség észlelése
esetén megteszi annak kivizsgalasa érdekében sziikséges lépéseket.

Az adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalot arrél, hogy ra nézve milyen korlatozast vagy tilalmat
vezetett be a Szolgaltatasok tekintetében. Az adatkezel6 egyben tajékoztatja a Felhasznalét arrdl
is, hogy az adatkezelés ellen tiltakozhat, illetve, hogy jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya, amely ra nézve az el6z6ek szerinti
joghatassal jar. A Felhasznalé altal torténd tiltakozas esetén az adatkezel6 az érintett személyes
adatai kezelését haladéktalanul korlatozza arra az id6tartamra, amig megallapitasra kertil, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhasznalo jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 és a Weboldal Felhasznaléinak, mint mas harmadik
személyeknek azon jogos érdeke, hogy a Weboldalon a jogellenes, rosszhiszem( tevékenységek
kiszlirhet6k, megakadalyozhatdk legyenek és a Weboldalt valamennyi Felhasznald a Felhasznalasi
Feltételeknek megfeleléen hasznalja. Az adatkezelés id6tartama a Weboldalon tortént utolsé
felhasznaldi aktivitastdl szamitott két év.

4.4 Igényérvényesités

Az adatkezel$ a Felhasznaldval szemben torténd igényérvényesités, az adatkezel vagy harmadik
személy jogos érdekének védelme és érvényesitése, csalas és egyéb blincselekmény felderitése és
megeldzése céljabdl az érintett jogviszony megsz(inésétdl szamitott 24 honap idétartam alatt a 3.1,
3.2, 3.3, 3.6, 3.7. és 3.9. pontban meghatarozott adatokat, igy kiilonosen a hirdetést tarolja és
megorzi.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 és a Weboldal tovabbi Felhasznal6inak jogos érdekének
érvényesitése.

Az adatkezeld a fentiek szerinti személyes adatokat kizarélag abban az esetben kezeli, amennyiben
azok kezelése egy a Weboldalon feladott hirdetés vagy igénybe vett Szolgaltatas kapcsan a hirdetd
vagy harmadik személy, hatosag altal tett panasz, bejelentés, jogsérelem miatt torténd
igényérvényesités miatt szilikségessé valik annak érdekében, hogy a jogsértés, sérelem
megtorténte, az esetleges felel6s személye megallapithatd legyen és a sérelem orvoslasra
kertilhessen. llyen eset példaul, amikor egy Felhasznalé panasszal él egy hirdetéssel szemben az
adatkezel6nél arra hivatkozva, hogy a hirdetés sérti a Felhasznal6 jogait (példaul szerzéi jogait) vagy
jogos érdekeit. Ebbe a korbe tartozik az is, ha egy Felhasznalé kezdeményezésére hatdsagi,
rendérségi vagy egyéb eljards indul egy hirdetéssel kapcsolatos jogsértés (példaul félrevezet6



hirdetés) miatt. Ezekben az esetekben az adatkezel6 annak érdekében, hogy az esetleges
jogsértések feltarhatéak legyenek, kezeli az ligyben érintett Felhasznaloval, illetve hirdetéssel
kapcsolatban rendelkezésére all6 adatokat. Ezen adatkezelés hianyaban az ilyen jogsértések
feltarasa és kikliszobolése aranytalan nehézségbe Utkdzne, és sértené a Felhasznaldk azon jogos
érdekét, hogy a Szolgaltatasokat biztonsagosan, a jogsérelem lehetéségének minimalizalasaval
vehessék igénybe. Kilondsen az jarna aranytalan, a személyes adatok kezelésénél sulyosabb
érdeksérelemmel, ha az esetlegesen jogellenesen eljaré (példaul csald) hirdeték azzal keriilhetnék
el a felel6sségre vonast, hogy egyszerlen toroltetik adataikat az adatkezel6 altal.

4.5. Hatdésagi adatszolgaltatas

Az adatkezel6 a szabalyszer( tartalmu és szabalyszerlien kozolt, személyes adatok kiadasara
iranyulé hatosagi és birdosagi megkereséseket, amelyek a Szolgaltatasok kapcsan, vagy a
Weboldalon keresztil megvaldsult adatkezelések kapcsan érkeznek az adatkezel6hoz, a kért
személyes adatok megkeresd részére torténd kdzlésével teljesiti.

Az adatkezeld atadja mindazon személyes adatokat az 6t megkeresd bintetéeljarasban részes
hatdsagnak, illetve bir6sagnak, amely az adatok kiadasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel, igy amelyek az adatkezel§ részére jogi kotelezettséget teremtenek meg az ott megjelolt
személyes adatok atadasara.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, illetve az
adatkezeld, vagy harmadik személy mindazon jogos érdekének biztositasa, amely alapjan
igazolhaté az adatkezel6 altal hivatalos eljarasban tortént adatszolgaltatas megalapozottsaga,
illetve az adatkezel§ esetleges részvétele biztositott legyen az eljarasok soran. Az adatkezelés
id6tartama a teljesitést kovet6 5 év.

4.6. Felhasznaloi aktivitas

A Felhasznalék Weboldalon torténd aktivitasa, Szolgaltatasok hasznalatara vonatkozé
tevékenységének adatait, azaz az internetes bongészési viselkedés és a Szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé adatokat az adatkezel6 a Szolgaltatasai fejlesztésére, sikerességének
mérésére felhasznalja. Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy tisztaban
legyen ugyfélkore Szolgaltatasokra vonatkozo6 igényével, érdeklédésével, ennek megfelel6en
termékeit és Szolgaltatasait fejleszthesse, visszacsatolast kaphasson uzleti tevékenysége
sikerességérdl. Az adatkezelés id6tartama a felhasznaloi fiok torlését kovetd két év elteltével
végzodik.

5. Felhivasok a Felhasznaldk részére

5.1. Mas adatait megadd személyek

A Weboldal hasznalata kizardlag sajat, valos és pontos személyes adatok megadasaval lehetséges.
A Felhasznalo felel6s kizardlag valamennyi olyan karért és igényért, amely abbol ered, hogy nem
sajat, nem valds, vagy nem pontos személyes adatot adott meg a Szolgaltatasok hasznalata soran.

5.2 Hirdetések

A Felhasznalok altal a Weboldalra feltoltott hirdetéseket az adatkezel6 tarolja, igy amennyiben a
Felhasznald a hirdetésben személyes adatot ad meg, arra vonatkozéan tudomasul veszi, hogy az
adatkezel6 azokat statisztikdk készitése, az adatbazisa miikodtetése, valamint a Weboldal
miikddésének ellen6rzése és mindségbiztositas, valamint a felhasznaldi aktivitas és szokasok
figyelemmel kisérése érdekében a vonatkozé szerz6dés id6tartama alatt kezeli.



Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, amely az altala Gzemeltetett adatbazis és
nyujtott Szolgaltatasok mukodtetése, fejlesztése és uzleti szempontu figyelemmel kisérése
kapcsan all fenn. Az adatkezelés id6tartama a jarmd vagy egyéb termék hirdetések tarolasa
kapcsan a torlést kovet6 2 év.

5.3 Pontossag

Amennyiben az adatkezel6 altal kezelt Felhasznalé adataiban az adatkezelési idGtartam alatt
(kivéve a csalds-megel6zésre és ellendrzésre vonatkozé adatkezelést, illetve az adatkezel6 részére
jogszabdly altal el6irt meg6rzési kotelezettségek szerinti adatkezeléseket) barmilyen moédositas
vagy valtozas torténne, a Felhasznalo koteles az adatkezel részére a 1. pont szerinti elérhet6ségen
a valtozast haladéktalanul bejelenteni, hogy az adatkezel altal réla kezelt adatok mindenkor
pontosak és naprakészek legyenek.

5.4 Adatok megismerésére jogosultak kore

A Felhasznalé altal megadott személyes adatokhoz az adatkezel6 kozvetlen iranyitasa alatt allé
azon munkatarsai férhetnek hozza, akiknek ez munkakaori feladataik ellatasa érdekében sziikséges,
akik az adatokat az adatkezel6énél mindenkor hatalyos belsé szabalyoknak és eljarasrendnek
megfelel6en kezelik.

5.5 Nyilvanossagra hozott személyes adatok

A jelen Tajékoztato olyan adatkezelési tevékenységre terjed ki, amelyek targya mindazon személyes
adatok, amelyeket a Felhasznaldk az adatkezel6 rendelkezésére bocsatanak a Weboldal hasznalata
soran annak érdekében, illetve, amelyeket az adatkezel6 gy(jt a Felhasznal6rol ezen folyamat soran.
Amennyiben a Felhasznald dnszantabdl barmely személyes adatat nyilvanossagra hozza, az ilyen
kozzétételre a Tajékoztatas nem terjed ki.

6. Adattovabbitasok

Az adatkezel6 a Felhasznaldk személyes adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott esetben és
célbol a Szolgaltatasok nyujtasa és az igénybevételiik és teljesitésiik biztositasa érdekében,
el6zetesen meghatarozott harmadik személyek kore részére tovabbitja. Tovabba az adatkezel6 — a
Felhasznal6 tajékoztatasa mellett — az erre iranyulo szerzddés alapjan atadja a személyes adatokat
adatfeldolgozok részére,.
Egyes esetekben a partnerek kifejezetten az adatkezel6 instrukcidi alapjan, azt meg nem halado
korben végeznek adatfeldolgozasi miiveleteket (pl. Uigyvitel, adattarolds) az adatkezeld javara; ezen
partnerek adatfeldolgozénak minésilnek, és igénybevételiik kiilon hozzajarulast nem igényel. Mas
esetekben a partnerek az atadott személyes adatok felhasznalasaval, az adatkezeléssel
O0sszefliggésben sajat dontéseket hozva nyujtjak sajat — az adatkezel§ Szolgaltatasaval
Osszefliggd — szolgaltatasukat. E partnerek adatkezel6nek mindsilnek, akik részére az
adattovabbitas jogalapja igazodik az adatkezel$ altal torténd kezelésének jogalapjahoz. Mind az
adatfeldolgoz6, mind az adatkezel§ partnerekkel az adatkezel6 olyan szerz6déseket kat,
amelyekben e partnerek vallaljak a résziikre dtadott személyes adatok vonatkozo jogszabalyoknak
megfelel6 kezelését és titoktartast.



6.1 Szerverszolgaltatasok

Tarhely Szolgaltaté:

Neve: MikroVPS Kft.

Cime: 7150 Bonyhad, Jokai Mér utca 3.

Adbszam: 25189861-2-18

EU ad6szam: HU25189861

Kapcsolat: https://my.mikrovps.net/submitticket.php?step=2&deptid=1
ASZF, Adatvédelem: https://www.mikrovps.net/hu/about-us/privacy-policy

E-mail Szolgaltatd:

Google INC.

Mountain View

1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 United States
Kapcsolat: https://www.google.com/contact/

ASZF, Adatvédelem: https://policies.google.com/?hl=hu&gl=hu

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az adatkezel6 elkdtelezett az érintetti jogok gyakorlasanak el6segitése irdnt. Ennek érdekében a
weboldalon érintett Felhasznaldk konnyen és gyorsan tajékozdédhatnak jogaik gyakorldsaval
kapcsolatos informaciokrol.

Az adatkezelé a Felhaszndlok részére a kotelezé tajékoztatasokat, valamint az érintetti jogok
alapjan szikséges valaszokat tomor, atlathato és kdzérthet6 formaban nyujtja.

Az adatkezel6 az érintettek kérelmeit indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelmez6 az adatkezel6hoz torténd beérkezésétdl szamitott 1 hdénapon belil tajékoztatja a
kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd, amelynek
alkalmazasa esetén az adatkezel6 a késedelem okanak megjelolésével a kérelem kézhezvételét
kovet6 egy honapon bellll tajékoztatja az érintettet.

Az adatkezel6 az elektronikus uton benyujtott kérelmekre a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Amennyiben az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkail,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil az adatkezel6 tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okardl, valamint arrél, hogy az érintett milyen jogorvoslati
jogokkal élhet.

7.1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez valo jog

A Felhasznal6 az adatkezeld 1. pontban megadott elérhet6ségén keresztiil, email-ben tajékoztatast
kérhet az adatkezel6tél arra vonatkozdan, hogy az adatkezelénél személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e.

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a Felhasznald jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
informaciot kérjen, milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbél, milyen forrasbol és
mennyi ideig kezeli, -illetve, hogy kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
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A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként, hogy az
adatkezeld az érintett személyes adatokat emailben megkiildi a Felhasznalo részére.

7.2. A helyesbitéshez valé jog

Felhasznald az adatkezelé 1. pontban meghatarozott elérhet6ségén email-ben kérheti, hogy az
adatkezel6 késedelem nélkil mdédositsa valamely személyes adatat, illetve kérheti a hianyos
személyes adatai kiegészitését. igy barmikor megvéltoztathatja nyilvantartott személyes adatat, a
felhasznaldnév nem modosithato.

7.3. A torléshez/elfeledtetéshez valé jog
A Felhasznal6 az adatkezeld altal |étrehozott pancsibohocS5@gmail.com e-mail cimen egyszerlien

és konnyen kérheti, hogy az adatkezel6 késedelem nélkiil tordlje személyes adatait, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az adatkezel6 kezelte;

b) a Felhaszndlé visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mds jogszerli ok az adatkezelésre,
d) a személyes adatait az adatkezeld jogellenesen kezelte;
e) a személyes adatait az adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
gyermekeknek kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Ha az adatkezel6 a Felhasznalé személyes adatait jelen Szabalyzat szerint harmadik személy
cimzettek részére tovabbitja, kozli (pl. valamennyi adatfeldolgozé, stb.), Ggy az adatkezeld
tajékoztatja a tovabbi cimzetteket/adatfeldolgozokat arrol, hogy a Felhaszndlé kérelmezte a
személyes adatai masolatanak torlését.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhasznalo6 az pancsibohoc5@gmail.com e-mail cimen keresztil kérheti, hogy az adatkezel6 az
adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a zdarolas/korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6bnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) a Felhaszndlé tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.
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Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznalé hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas addig tart, amig a Felhasznalo altal megjelolt indok sziilkségessé teszi az adatok
tarolasat.

7.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Felhasznalé az pancsibohocS5@gmail.com e-mail cimen keresztul kérheti az adatkezel6tdl a
Felhasznaldra vonatkozo, a Felhasznal6 altal az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés a
Felhasznalé hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt mdodon
torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé joganak gyakorlasa soran a Felhasznalo jogosult arra, hogy -
ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok, adatkezel6k kodzotti kozvetlen
tovabbitasat.

7.6. A tiltakozashoz valo jog

A Felhasznal6 az pancsibohoc5@gmail.com e-mail cimen keresztil barmikor tiltakozhat személyes
adatainak az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd, jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhasznalo6 érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az adatkezel6 nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé
dontéshozatalt.

Amennyiben az adatkezeld a jov6ben ilyen adatkezelésen alapulé dontéshozatali eljarast vezetne
be, ugy a Felhasznalét el6zetesen email Utjan megfeleléen tajékoztatni fogja az alkalmazott
logikardl, médszerrdl és annak Iényegérdl, és lehetéséget biztosit a Felhasznaldnak arra, hogy az
adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.
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7.8.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljaras kezdeményezése el6tt a
Felhaszndlénak célszer(i panaszat el6szor az adatkezelének elkiildenie a 1. pontban foglalt
elérhetdségeken, irdsban, mivel igy lehet6ség nyilik arra, hogy az adatkezel6 a jogszerd allapotot
magatdl helyreallitsa.

A Felhaszndlé a felligyeleti hatésaghoz benyujtott bejelentéssel (panasszal) vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
érte, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A felligyeleti hatdsag neve és elérhet6ségei a
kovetkez6k:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

A Felhasznal6 altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birésag el6tt polgari pert
kezdeményezhet. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznalo
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. A torvényszékek
felsorolasat és  elérhet6ségét a  kovetkezd linken  keresztil  tekintheti  meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

8. Cookie-k (Sutik)

A siitik feladata

» informaciokat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrol,

* megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl.
online  tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;

= megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

» mindségi felhasznaloi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késoébbi ldtogatds sordn olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak lehetsége van 6sszekapcsolni a felhasznald
aktuadlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

8.1 Feltétlenul szUkséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sutik célja, hogy a latogaték maradéktalanul és zokkendmentesen bdngészhessék a
pancsibohoc.hu weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bdngészés) befejezéséig tart, a bongész6
bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torl6dik a szamitogéprdl, illetve a bongészésre hasznalt
mas eszkozrol.

8.2 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az pancsibohoc.hu weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A
Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval a Google informaciokat gydijt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének
és a felhasznald6i élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sutik szintén lejaratukig a latogaté
szamitdégépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkozén, annak bongészéjében maradnak, illetve
amig a latogato nem torli 6ket.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositja a Felhasznalé adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet.

10. A Tajékoztatd felulvizsgalata, modositasa

Az adatkezelés korilményei idorél-idére megvaltozhatnak, illetve az adatkezeld barmikor donthet
arrol, hogy a folyamatban levé adatkezelését uj adatkezelési céllal egésziti ki, ezért az adatkezeld
fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor modositsa. Az adatkezel6 a jelen
Tajékoztaté moddositasardl a Felhasznalét email utjan értesiti a Felhasznal6 altal megadott email
elérhet6ségén, tovabba a Weboldalon a valtozasrol tajékoztatast nyujt.
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